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Pensidn por Discapacidad

Amabilidad Profesionalidad
M Estandar 90% 85%
H Resultados 90% 90%

Plan Odontolégico

Amabilidad Profesionalidad
m Estandar 85% 85%
M Resultados 94% 93%

Seguro Funerario

Amabilidad Profesionalidad
M Estandar 85% 85%
M Resultados 91% 91%

Pension por Sobrevivencia

Fiabilidad Profesionalidad Amabilidad
W Estandar 85% 85% 85%
M Resultados 100% 100% 100%
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Servicio Atributos Estandar Recibidas | Completadas | Cumplimiento

De 20 a 30 dias

Seguro Funerario Tiempo de Respuesta laborables 187 187 100%

Quejas y Sugerencias (15 dias habiles) Resumen de quejas y sugerencias:
Medio Recibidas Completadas Cumplimiento| ° 2 duejas delservicio Plan Odontoldgico
@ @ Linea 311 0 0 100% « lsugerencia por instalacion fisica
(habilitacion de parqueo).
|:| |:| |Zr Buzones de Quejas y Sugerencias 3 3 100%
« lqueja por instalacion fisica (falta de
Facebook 1 1 100% bano para discapacitado).




